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LE CANDIDAT NE PRESENTANT PAS DE SUPPORT DE VENTE
OBTIENDRA LA NOTE 0 A L’EPREUVE U3
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- Accuellllr le cllent présenter la carte et les autres Non conforme | A dumal a Ensemble Trés
supports de vente s'adapter convenable | professionnel
- Recueillir des informations sur les golts et les
besoins du client ; S'exprime | Trés bien, tras
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des clients et répondre aux objections formulées par aux objections | les réponses | precisément fait des
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Maitrise
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.| Cocherles indicateurs et relier les croix
~ COMPETENCES permettant de réaliser un profi let de mettre

C21-C22-C23-C24-C25-C35-87
Support de vente

- Présenter un document professionnel élaboré avec
Foutil informatique

- Respecter les usages professionnels et la
réglementation dans les contenus

Communication - Commercialisation

- Accueillir le client, présenter la carte et les autres
supports de vente
- Recueillir des mformahons sur les golts et les
besoins du client
- Conseiller le client par rapport aux besoins détectés
et en fonction de la carte fournie
- Assurer la promotion d'un ou deux produits

- Etre & I'écoute et se montrer attentif aux réactions
des clients et répondre aux objections formulées par
le client

- Noter la commande, la reformuler, fa transmetire
conformément a la demande du client

- Communication non verbale, attitude corporelle : le
regard, le sourire, le vocabulaire, la voix, les gestes,
la tenue professionnelle

- Se documenter, informer, conseiller le client sur
des activités annexes, participer & 'animation'du
point de vente

- Personnaliser la relation avec le client, contribuera
l’lmage de marque de I'établissement

Commumcatlon Gommercxahsat:on en anglais

- Comprendre les désirs du client’'exprimés en
anglais, s’exprimer dans un registre adapté a la
situation professionnelle et avec aisance et facilité
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